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Anleitung zur Videosprechstunde 

 
 
Zunächst bekommen sie eine SMS oder Email mit dem dazugehörigen Link und Einwählcode 
Möglicherweise müssen sie einen dieser drei Internetbrowser (Chrome; Firefox; Safari) vorher instal-
lieren. 
 
SMS: 
Eingeben des Links in einen Internetbrowser  A. 
 
Email:  
Link anclicken  A. 
 
 
A: Es öffnet sich folgende Internetseite  
 

 
 
Danach sind folgende Schritte durchzuführen 

- Cookies Akzeptieren  
- AGB akzeptieren 
- Datenschutz akzeptieren 
- Sitzung Starten 
- Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung  bestätigen (ja ich willige ein) 
- Kamera Test zulassen 
- Mikrophon Test zulassen 
-  
- Anruf von mir annehmen 

 
 


